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Contratacao de empresa especializada para concessao de licenca de uso de software online de

Gestao Fundo Municipal de Assisténcia Social

Documentos para composi¢ao do processo.

Cordialmente,

Edmar Santana dos Santos

Gerente Administrativo Financeiro - Mat. Funcional 6415

Secretaria Municipal de Promocgao Social e Combate a Pobreza — SEMPS
Prefeitura Municipal de Mata de Sao Joao/BA

Tel: (71) 3635-1666 / Ramal 206 (71) 9 9653-6656

E-mail: edmar.santana@pmsj.ba.gov.br
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Fonte Normativa: art. 18, inciso 1 § § 1° e 2, da Lei Federal n° 14.133/2021

1. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO ETP
Realizada pelo servidor Publico Municipal: Edmar Santana dos Santos
Matricula do Servidor: 6415

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (fundamento: Inciso | do Artigo 18 da Lei
Federal n® 14.133/2021)
O objeto da presente contratagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagdo de empresa especializada

para concessao de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Mata de
Sé&o Jodo/BA, no formato SaaS (Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para

monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Préprios.

3. DESCRIGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL
(fundamento: Inciso Il do Artigo 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
O Municipio de Mata de S&o Jodo/BA se encontra em fase de elaboracao do Plano de Contratagcdo Anual, conforme previséo na

Lei Federal n° 14.133/2021, e conforme Recomendacgéo n° 002/2022 da Controladoria Geral do Municipio — CGM.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (fundamento: Inciso lll do Artigo 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

a) Responsabilizar pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, penitenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na prestagao de servigo;

b) A contratada devera assegurar a continuidade do servigo durante toda a vigéncia contratual;

c) Os dados produzidos e armazenados serdo de propriedade exclusiva da Administragao;

d) Atendimento por multiplos canais (telefone, e-mail, sistema de chamados ou equivalente);

e) A plataforma devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas
paradas programadas previamente comunicadas.;

f) A contratada deverd garantir infraestrutura tecnoldgica segura, com rotinas de backup automético, redundancia
e alta disponibilidade.

5. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA (fundamento: Inciso IV, do artigo 18 da Lei
Federal n° 14.133/2021)
Serao contratadas as seguintes quantidades:

LOTE UNICO

TIPO DE VALOR VALOR

ITEM DR QmD. | | ocacho UNITARIO TOTAL
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Suporte Técnico Mensal - Gerenciamento Online dos
Equipamentos e Unidades vinculados a Assisténcia Social
Municipal, integrando as informagdes do Cadastro Unico
do Governo Federal aos registros de atendimentos no
municipio, criando um prontuario eletrénico acessivel a
todos da Equipe de Trabalho, proporcionando a Gestado
Municipal o diagnéstico socioecondmico das familias,
tendo como caracteristicas e funcionalidades: importagdo
do CADuUnico, automatizando a atualizagdo de cadastros;
1 importagdo da folha de pagamento do Programa Bolsa
Familia; controle de entrega e atendimento de beneficios
eventuais; gerenciamento de materiais (almoxarifado);
registro de atendimentos, visitas domiciliares e controle de
agendamentos (CRAS, CREAS etc.), gerenciamento de
acompanhamentos PAIF e PAEFI nas Unidades Publicas,
conforme prontuario SUAS; cadastro avulso de pessoas
atendidas esporadicamente (migrantes); controle de
doacgdes: recibos, itens doados, fornecedores e o6rgaos;
relatorios diversos por periodo (analitico e sintético) e
demais funcionalidades conforme Termo de Referéncia.

12 MENSAL R$ 1.850,00 | R$ 22.200,00

VALOR TOTAL LOTE UNICO R$ 22.200,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (fundamento: Inciso V, do artigo 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)
Em atendimento ao disposto no inciso V do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, foi realizado levantamento de

mercado com o objetivo de identificar solugbes disponiveis capazes de atender as necessidades do Municipio de
Mata de Sao Jodo/BA quanto a contratacdo de empresa especializada para concessido de licenca de uso de
software online de Gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social, no modelo SaaS, com suporte técnico mensal,

destinado ao monitoramento do SUAS, mediante recursos do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou recursos préprios.

O levantamento teve como finalidade verificar alternativas tecnoldgicas existentes, praticas adotadas por outros
entes publicos, modelos de contratagdo usualmente empregados e a viabilidade técnica e econémica da solugéo
pretendida, os precos estimados foram extraidos de pesquisas de pregos na Ferramenta Sistémica Banco de Preco
(https://www.bancodeprecos.com.br/) e empresa ALPHA CONSULTORIA, conforme Mapa Comparativo (em

anexo).

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (fundamento: Inciso VI, do artigo 18 da Lei Federal n°
14.133/2021)

Os Pregos estimados (unitario e total) constam nas Planilhas em anexo (Planilha de Referéncia, por A¢ao, Mapa

Comparativo e Memorial de Calculo), os quais foram extraidos de pesquisas de pregos na Ferramenta Sistémica

Banco de Precgo (https://www.bancodeprecos.com.br/) e empresa ALPHA CONSULTORIA, o custo da contratagdo é

de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais).

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO (fundamento: Inciso VII, do artigo 18 de Lei Federal n° 14.133/2021)
A demanda da referida contratacéo sera resolvida com o objeto em questao.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (fundamento: inciso VIII, do artigo
18 da Lei Federal n°® 14.133/2021

A adjudicacdo ocorrera por lote Unico, ndo se fazendo necessario o parcelamento.
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10.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (fundamento: inciso IX do artigo 18 da Lei
Federal n® 14.133/2021).
A contratacdo de empresa especializada para concessao de licenga de uso de software online de Gestao do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, no modelo SaaS, com suporte técnico mensal, visa promover a continuidade de
modernizacdo da gestdo socioassistencial do Municipio de Mata de Sao Jo&o/BA, garantindo maior eficiéncia,
controle, transparéncia e qualidade na execugdo das politicas publicas do SUAS, com recursos do Bloco IGD-
PBF/FNAS/MDS e/ou recursos proprios

11.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (fundamento: inciso n° X do artigo 18 da Lei Federal n°
14.133/2021

Para garantir a adequada implementagéo da solugédo de concesséao de licenga de uso de software online de Gestao
do Fundo Municipal de Assisténcia Social, no modelo SaaS, com suporte técnico mensal, deverdo ser adotadas
previamente as seguintes providéncias pela Administragéao Municipal:
1.1. Formalizagdo da equipe responsavel pela gestao e fiscalizagdo contratual;
1.2. Definicdo dos servidores que atuarado como administradores e usuarios-chave do sistema;
1.3. Levantamento das unidades socioassistenciais e fluxos operacionais que serdao contemplados pela solugao;
1.4. Levantamento e organizacao das bases de dados existentes relacionadas a Assisténcia Social,
1.5. Identificacdo de informagdes que deverdo ser migradas para o novo sistema;

1.6. Padronizagao preliminar de cadastros, quando necessario, para viabilizar a migragdo de dados.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (fundamento: inicio XI do artigo 18 da
Lei Federal n°® 14.133/2021)

Tendo em vista o objeto em questdo n&o se faz necessarias contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13. DESCRIGOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (fundamento: inciso Xl do artigo 18 da Lei
Federal n® 14.133/2021)

Considerando a natureza do objeto conclui-se que n&o se aplica ao elemento.

14.pPOSIONAMENTO CONCLUSIVO (fundamento: inciso Xlll do artigo 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

Com o proposito de cumprir a Recomendacéao n°® 002/2022, oriunda da Controladoria Geral do Municipio, para fins
de registro e consequente analise, tem-se abaixo o check-list para devidas conclusdes do presente trabalho:

PONTOS RELEVANTES SITUAGAO
a) Ha orcamento disponivel para a contratagdo no exercicio corrente. SIM
b) A necessidade da contratacdo é clara e adequadamente justificada; SIM
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c¢) Todos os requisitos relevantes da contratagio foram adequadamente

. SIM
levantados e analisados;
d) As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas SIM
previstas;
e) A andlise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver SIM

capacidade do mercado em atender a necessidade de negdcio;

f) Ha justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, bem como para a| Ndo ha parcelamento da
forma de parcelamento, se for o caso; contratacao

g) Os resultados pretendidos com a contratacdo foram devidamente expostos, em
termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos SIM
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

h) Os riscos relevantes foram adequadamente levantados e devidamente SIM
mitigados;

i) A relagdo custo-beneficio da contratacdo é considerada SIM
favoravel;

Diante do exposto, considerando que as respostas referentes ao check-list acima foram positivas e sem nenhuma
observagédo contraria. Também, considerando que o presente planejamento estd em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e atende adequadamente as demandas de
negoécio formuladas, como também aos beneficios pretendidos, ainda, considerando que os riscos envolvidos s&do
administraveis, recomenda-se que seja feito o processo licitatério.

DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apdbs os estudos que acompanham esta declaragdo, o(s) técnico responsavel (is) pela elaboragdo deste estudo
técnico preliminar, identificado(s) no ltem 1 e adiante assinantes e de tal declaragdo, declarar(m) ser viavel a
contratagao da solugao pretendida, considerando que:

a) A forma da contratacdo é a mais indicada;

b) Possui a maxima possibilidade de alcance dos resultados pretendidos;

c) Os riscos foram mitigados;

d) Cumpre os principios de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Mata de Sao Joao/BA, data da assinatura digital.

Atenciosamente,

Edmar Santana dos Santos
Coordenador Administrativo — Mat. Funcional n°® 6415
Secretaria Municipal Promocéo Social e Combate a Pobreza - SEMPS
(assinado eletronicamente)
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CONTROLE DE GESTAO E ANALISE DE RISCOS

ANALISE DE RISCO 01: Indisponibilidade do sistema.

FASE: ( ) Planejamento da contratagéo ( ) Fase Licitatéria ( X ) Gestdo do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: (X) Baixa ( ) Média (X) Alta

IMPACTO SE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: SLA de disponibilidade, infraestrutura redundante
ACAO DE CONTINGENCIA: Acionamento imediato do suporte e aplicacdo de penalidades.

ANALISE DE RISCO 02: Perda ou vazamento de dados

FASE: (X) Planejamento da contratagdo: ( ) Fase Licitatoria ( X ) Gestdo do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO SE OCORRER: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: Criptografia, backup e LGPD
ACAO DE CONTINGENCIA: Restauragao de backup e notificagéo formal.

ANALISE DE RISCO 03: Atraso na implantagéo

FASE: (X) Planejamento da contratagdo: ( ) Fase Licitatoria ( X ) Gestédo do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO SE OCORRER: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: Cronograma detalhado e acompanhamento
ACAO DE CONTINGENCIA: Replanejamento e aplicagéo de sangdes

ANALISE DE RISCO 04: Resisténcia dos usuarios ao sistema

FASE: (X) Planejamento da contratagdo: ( ) Fase Licitatoria ( X ) Gestdo do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO SE OCORRER: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: Capacitago e sensibilizag&o.
AGAO DE CONTINGENCIA: Treinamentos adicionais

ANALISE DE RISCO 05: Falhas no suporte técnico

FASE: (X) Planejamento da contratacao: ( ) Fase Licitatoria ( X ) Gestao do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

IMPACTO SE OCORRER: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: Definicdo de SLA e monitoramento.
AGAO DE CONTINGENCIA: Notificagéo formal e penalidades

ANALISE DE RISCO 06: Descontinuidade da empresa contratada
FASE: (X) Planejamento da contratacao: ( ) Fase Licitatoria ( X ) Gestao do contrato
PROBABILIDADE DE OCORRER: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
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IMPACTO SE OCORRER: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
AGAO DE CONTROLE QUE VISE MITIGAR O RISCO: Exigéncia de qualificacéo técnica e financeira.
AGAO DE CONTINGENCIA: Plano de transigdo e exportagédo dos dados

Mata de Sao Joao/BA, data da assinatura digital,

Atenciosamente,

Edmar Santana

Gerente Administrativo Financeiro — Mat. Funcional 6415
Secretaria Municipal de Promogéao Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)
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1.1

2.1

3.1

3.2.

4.1.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO (Conforme Art. 6°, Inciso XXIlI, Alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021)

. Contratagdo de empresa especializada para concesséo de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal

de Assisténcia Social do Municipio de Mata de Sdo Jodo/BA, no formato SaaS (Software As A Service), contendo suporte
técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco
IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Proprios.

2. DO OBJETIVO

. Contratar empresa especializada para concessao de licenga de uso de software online, no modelo SaaS (Software as a

Service), destinado a gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Mata de Sado Jodo/BA,
contemplando suporte técnico mensal, com a finalidade de modernizar, integrar, automatizar e aprimorar os processos de
planejamento, execugdo, monitoramento, controle, transparéncia e prestagao de contas das agbes vinculadas ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), assegurando maior eficiéncia administrativa, confiabilidade das informagdes,
conformidade com a legislagéo vigente e adequada utilizacdo dos recursos oriundos do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou

de recursos préprios do municipio..

3. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO

. Considerando que o trabalho social resulta de agdes combinadas do conjunto de profissionais que atuam no SUAS;

Considerando que o desenvolvimento da gestao, no ambito do SUAS, requer mobilizagdo do trabalhador no que se refere
aos recursos tedricos, metodoldgicos e tecnoldgico adequados as diferentes dimensées da Gestdo, Com base na
necessidade de maior articulagdo entre servigos, no dmbito do SUAS, de modo a integrar as agbes; Com o intuito de
desenvolver de desenvolver condigbes de gerenciamento da Assisténcia Social, agilizando o atendimento ao publico,
integrando os trabalhadores da area e tornando precisa a obtencéo de informagbes; Tal servigo visa o processamento de
informagdes provenientes do CADunico, integrado a ferramenta online para consultas e gerenciamento de servigos
socioassistenciais, com base na manutengao e armazenamento de banco de dados vinculados.

O impacto gerado com tal servico serd a otimizagdo na prestacdo de servicos através da Protecdo Social béasica e
Especial, que passara a contar com as informagdes online quanto aos cadastros e acessos das familias aos servigos
assistenciais. Para a Gestao, sera facilitada a vigilancia socioassistencial, favorecendo ao levantamento diagnostico de

demandas sociais no ambito municipal.

4. DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGO (Conforme Art. 40°, Inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021)

Descrigao: Gerenciamento Online dos Equipamentos e Unidades vinculados a Assisténcia Social Municipal, integrando
as informagées do Cadastro Unico do Governo Federal aos registros de atendimentos do municipio, criando um
prontuario eletrénico acessivel a todos da equipe de trabalho, proporcionando a Gestdo Municipal o diagnédstico
socioecondmico das familias, tendo como caracteristicas e funcionalidades: importacdo do Cadunico, automatizando a
atualizagdo de cadastros; importacdo da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia; controle de entrega e
atendimento de beneficios eventuais; gerenciamento de matérias (almoxarifado). Registro de atendimentos, visitas
domiciliares e controle de agendamentos (CRAS, CREAS, etc.); gerenciamento de acompanhamentos PAIF e PAEFI nas
Unidades Publicas, conforme prontuario SUAS; cadastro avulso de pessoas atendidas esporadicamente (migrantes);
controle de doagdes; recibos, itens doados, fornecedores e 6rgaos; relatérios diversos por periodo (analitico e sintético) e

demais funcionalidades recomendadas pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario.

5. DO PRAZO E EXECUGAO DO SERVIGO
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5.1. Apos ordem de servico feita pelo FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, a empresa contratada devera iniciar

as atividades em até 10 (dez) dias corridos.
5.2. Os servigos serado executados de modo a atender o quanto descrito no item 3 deste Termo de Referéncia.

6. DO LOCAL E PRAZO DE IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE, CONVERSAO E MIGRAGAO DOS ARQUIVOS E
TREINAMETO
6.1. A CONTRATADA realizara o servigo de operacdo assistida em producao, ou seja, o acompanhamento dos usuarios e

formadores no uso inicial da solugéo.

6.2. A Contratada devera, no periodo de implantagdo, manter no minimo 01 (um) de seus colaboradores/especialistas por, no

minimo 10 (dez) dias Uteis nas dependéncias desta Prefeitura ou de forma remota

6.3. Cabera a CONTRATADA a conversao e migragao dos dados atualmente existentes e das informagdes dos aplicativos em
uso nesta Prefeitura Municipal, serédo de responsabilidade da empresa Contratada que serdo disponibilizados (o(s)

banco(s) de dados) pelo Departamento de Tecnologia da Informagao da Prefeitura de Mata de Sao Joao.

6.4. A empresa vencedora do certame, devera converter todos os histéricos do ano de 2020 do Fundo Municipal de

Assisténcia Social, em um prazo de 10 (dez) dias corridos antes da homologagéo da licitagao.

7. DA APRESENTAGAO DO SISTEMA

7.1. Além do(s) Atestado(s) de capacidade técnica exigidos no Termo de Referéncia, o proponente sera obrigado validar/expor
as caracteristicas/especificagdes técnicas necessarias exigidas em Edital, em apresentacdo da solugéo,
preferencialmente nas dependéncias da Secretaria Municipal de Promogao Social e Combate & Pobreza com todas as
funcionalidades expostas (ou de forma remota - a ser acordada). O material necessario para a apresentacdo (notebook,

datashow, internet, etc.) sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execugdo das atividades devera ser iniciada em até 10 (dez) dias corridos apds a Ordem de Servigo;

8.2. Manter a frente dos trabalhos equipe técnica, liderada por profissional qualificado, com capacidade para solucionar
problemas referentes ao Contrato;

8.3. A empresa devera cumprir o pagamento regular de todos os tributos que incidirem sobre o Contrato e o cumprimento de
todas as obrigagbes impostas pela Legislagdo Trabalhista e da Previdéncia Social, pertinentes ao pessoal contratado para
execugao dos servigos;

8.4. Manter-se durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, considerando
todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

8.5. Nao ceder o Contrato ou subcontratar os servigos constantes de seu objeto, total ou parcialmente;

8.6. O sistema disponibilizado devera permitir o gerenciamento, monitoramento e avaliagdo da Assisténcia Social Municipal
contendo informagbes tais como: controle beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais de protegdo social
bésica e/ou especial, voltada a familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Abranger as esferas federal,

estadual e municipal, e auxiliar no cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social

9. DA EXIGENCIA PARA CONTRATAGAO
A empresa devera:

9.1. Comprovar qualificagédo técnica para execugdo dos servigos através de atestado de capacidade técnica;
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9.2. Ter amplo conhecimento nos Sistemas dos SUAS;

9.3. A implantacdo do sistema e o treinamento da equipe técnica de trabalho, para utilizacdo do sistema, serdo de
responsabilidade da empresa contratada, cujo valor ja esta incluso no orgamento, sendo no formado EAD (ensino a
distancia), através de video aulas ou presencial, se necessario a pedido da Contratada;

9.4. Para a execugao do treinamento deverao ser consideradas as seguintes especificacbes:

e A contratada devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos, com sdlida experiéncia
no assunto. Devendo substitui-los a critério da administracdo, caso os mesmos ndo cumprirem satisfatoriamente os
objetivos do treinamento;

e A capacitacdo para a equipe usuaria (de até 20 pessoas) do sistema devera se realizada com carga horaria minima de
08 (oito) horas e maxima de 40 (quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema/mddulo, cujo
cronograma devera ser acordado e homologado pela contratante;

e As instalagdes fisicas, equipamentos e matérias necessarios para a aplicagdo dos treinamentos serdo providenciados
e disponibilizados pela contratante;

e Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso;

e Transcorrida a etapa de implantagédo e expedido do Termo de Treinamento, caso a contratante requeira a realizagao

de novos treinamentos online, os mesmos serdo acordados entre as partes.

10. DOS RECURSOS HUMANOS
10.1. Informar o responsavel técnico pela prestagéo dos servicos, que devera possuir experiéncia comprova em atividades

correlatas.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO
11.1. A presente contratagdo sera através de LOTE UNICO, considerando & situagdo de organizagdo, fiscalizagdo dos
tramites e economicidade, levando em consideragdo que prestadores de servigo diferentes impactam na prestagdo de

servigo.

11.2. Ademais, solicitamos da Comissao permanente que seja averiguado se a presente licitagdo de despesa enquadra-se
no quanto disposto no art.47, da Lei Complementar n° 123/2006: Nas contratagdes publicas da Unido, dos Estados e
dos Municipios, podera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, as
ampliagbes da eficiéncia das politicas publicam e o incentive a inovagdo tecnoldgica, desde que previsto e

regulamentado na legislagéo do respectivo ente.

12. DA MODALIDADE/TIPO DA LICITAGAO

12.1. Em atendimento a Recomendacao n° 01/2017 emitida pela Controladoria Geral do Municipio em 10 de outubro de
2017, opinamos pela licitagdo através de Pregao Eletronico.

12.2. Ademais, solicitamos da Comissdo Permanente que seja averiguado se a presente solicitacdo de despesa enquadra-
se no quanto disposito no Art. 47 da Lei Complementar n® 123/2006: “Nas contratagdes publicas da administragdo direta
e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promog¢do do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a

inovacéo tecnologica."

13. DA EXIGENCIA DA GARANTIA MINIMA PARA O SER

‘rr;: { Rua Luiz Antonio Garcez, n° 140, Centro — Centro Administrativo — Mata de SGo Jodo/BA.

= 1€l (71)3635-1310/ Fax: (71) 3635-1293 - http:\\www.matadesaojoao.ba.gov.br

@iﬂfi Prefeitura Municipal de Mata de Sao Jodo

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://matadesaojoao.1ldoc.com.br/verificacao/D56A-3C8B-C999-9E22 e informe o cédigo D56A-3C8B-C999-9E22

Assinado por 1 pessoa: EDMAR SANTANA DOS SANTOS

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO SOCIAL E COMBATE A POBREZA

13.1.

Sera exigido Atestado de capacidade técnica e garantia Técnica dos Servigos

14. DOS REQUISITOS DO SISTEMA
PERMISSOES NECESSARIAS:

1.

oo b w

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.

Permitir o cadastro de usuario do sistema contendo no minimo os seguintes campos: Nome Completo, CPF, Celular e
e-mail;

Permitir o cadastramento dos profissionais possibilitando as seguintes informag¢des minimas: Nome do Profissional e
Numero do Profissional do Conselho de Classe;

Oferecer a possibilidade de ajustar permissées individualmente, permitindo a criagdo de exce¢des quando necessario;

Estabelecer requisitos de senha forte e politica de renovagao periddica de senhas.

Permitir o cadastro de fungdes de usuarios de acordo com o trabalho exercido (grupo);

Permitir vincular a cada grupo de usuarios e/ou por usudrio usudrios suas respectivas permissées dentro do Sistema
(visualizagdes, edicao, insergdes e exclusdes);

Permitir o acesso a relatérios de acordo com a fungdo do usuario de maneira que um determinado setor somente
tenha acesso as informagdes relacionadas as suas atividades;

Permitir que seja selecionado se o usuario tem poderes de Administrador;

Permitir o cadastramento de mensagens e informativos, possibilitando sua veiculagdo para um grupo de usuarios ou
para todos;

Permitir personalizar os relatérios com identificagdo do 6rgao;

Permitir cadastrar os tipos de atendimentos;

Permitir cadastrar as situagdes de vulnerabilidade;

Permitir elaborar e cadastrar perguntas para Diagndstico Social para pessoa e familia;

Atendimento ao usuario (CRAS, CREAS, Orgdo Gestor, Conselho Tutelar, demais setores e 6rgdo vinculados ao
Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Prefeitura Municipal de Mata de Sdo Jodo/BA);

Permitir a localizagdo de usuarios e familias através de pelo menos os seguintes campos: nome, RG, CPF, NIS,
endereco e/ou apelido;

Permitir, a partir do cadastro de pessoa ou da familia, gerar um atendimento, informando no minimo: Data e Hora,
Nome do Cidadao, Tipo de Atendimento, Parecer/Descricao e Responsavel pelo Atendimento;

Permitir anexar arquivos (copia de documentos) atendimento, em formato grafico ou PDF;

Permitir a partir do cadastro da pessoa ou da familia, registrar uma visita domiciliar, informando objetivo e respectivo
parecer;

Permitir visualizar o historico de visitas;

Permitir a partir do cadastro de pessoa ou da familia, preencher um questionario (diagnostico social);

Permitir o registro de atendimento de migrantes e pessoas em situagéo de rua;

Permitir registrar atendimentos de média complexidades (CREAS), contendo o detalhamento do direito ou vinculo
rompido, técnico responsavel e demais providéncias;

Permitir cadastrar as pessoas, informando no minimo: Nome da Pessoa, Estado Civil, Data de Nascimento, Sexo,
Raga/Cor, Municipio de Nascimento, Nome dos Pais, Nacionalidade, Enderecgo, Telefone, CPF, RG, Foto,
Numero do NIS, Carteira de Trabalho, Série, Data de Emissdo, UF, Titulo de Eleitor, Zona e Segéo Eleitoral,
Tipos de Deficiéncias, Se é cadeirante, Tipo de Certiddo (casamento ou nascimento) incluindo o numero do
Termo, Livro, Folha e Cartério da Certiddo;

Permitir no cadastro de pessoas informar as qualificagées devendo conter no minimo: Se frequéncia ou na escola,
Nome da Escola, Qual curso frequenta ou frequentou; Situagdo no mercado de trabalho (exemplo: Trabalhador
por conta prépria, Trabalhador doméstico sem carteira assinada), Ocupacdo (C60), Nome da Empresa que

trabalha que trabalha, CNPJ, Logradouro, Municipio, Bairro, CEP), Data de Admissao;

\rr*
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25.

26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.

Permitir, partindo do cadastro de pessoas, registrar as informagdes referente ao cidaddo, devendo conter no minimo
as seguintes informacdes: Responsavel ou nao pela familia, Suas Rendas com sua respectiva totalizagdo (como
aposentadoria, pensado, Ajuda/Doagéo entre outros), Tempo de Habitacdo no municipio em Anos e Meses, tempo
de habitagdo no domicilio em anos e meses, Vinculagdo ao responsavel familiar, Parentesco com o responsavel,
Se gravida o més de gestacdo, Se estd amamentando, Quais meios de transporte utiliza, Vicios que possui,
Doencas de acordo com o CID, Atividade que realiza;

Permitir filtrar os programas sociais ativos em que a familia esta inserida;

Permitir, a partir do cadastro de Cidadéao, verificar todo o histérico de atendimento dele e da sua familia;

Permitir, a partir do cadastro do Cidadao, verificar todo histérico de projetos, cursos e oficinas que participa ou
participou;

Permitir, a partir do cadastro do cidado, verificar todo histérico de transferéncia de municipio;

Permitir, a partir do cadastro de familia, verificar inconsisténcias (se ha campos obrigatérios ou necessarios) no
CADUnico;

Permitir a partir do cadastro da familia, verificar cidaddos em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia;

Permitir realizar a insergdo das despesas mensais de uma familia, devendo conter no minimo as seguintes despesas:
aluguel, alimentagao, higiene, agua, esgoto, energia elétrica, medicamentos, gas, carvao, lenha, dependentes de
renda, outras despesas, trazendo no mesmo cadastro o somatério da renda total da familia, despesa total da
familia, renda per capita e despesa capita;

Permitir informar se o cidadao tem alguma deficiéncia;

Permitir verificar para toda familia, se existem divergéncias de campos que tenham obrigatoriedade ou que causem
inconsisténcias no CADunico;

Permitir verificar para todo cidadao, se existem divergéncias de campos que tenham obrigatoriedade ou que causem
inconsisténcias no CADUnico;

Permitir registrar encaminhamentos com, no minimo, as informagdes: Data, Hora, Unidade, Tipo de encaminhamento
e Solicitagao;

Permitir efetuar o agendamento dos atendimentos Assistenciais que ser&o realizados nas unidades (CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, etc.), pelo proprio profissional ou por terceiros;

Permitir a exibicdo de alerta na tela inicial para os técnicos informando os agendamentos para atendimento;

Permitir o registro da pessoa envolvida em situagdes de violéncia, exclusivamente a equipe técnica do CREAS,
possibilitando identificar a agressdo ou direito violado, vinculando o técnico responsavel, gerando o registro de

caso.

ACOMPANHAMENTO FAMLIAR

38.

39.

40.

Permitir o cadastro e acompanhamento das familias pelo PAIF, identificando as caracteristicas da familia conforme
estipula a Resolugao CIT (Comisséao Intergestores Tripartitite) n° 04, de 24 de Maio de 2011;

Permitir a criagdo de Plano de Acompanhamento Familiar contendo no minimo as seguintes informagdes:
pessoa/familia acompanhada, diagndstico inicial, objetivos, situagbes de vulnerabilidade e potencialidades
identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientagdes técnicas do MDS para
os servigos tipificados;

Registrar e permitir a visualizagdo do histérico de atendimento e acompanhamento realizado para as familias ou

individuos, de acordo com o grupo do usuario (permissao).

CONCESSAO DE BENEFICIO EVENTUAL (ALMOXARIFADO)

41.

Permitir cadastrar o item de distribuicdo gratuita (beneficio eventual);
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42. Permitir registrar concessdo de Beneficios Eventuais, informando no minimo; beneficio concedido, nome do usuario e
a unidade concedente e parecer técnico, com emisséo de recibo de entrega;

43. Possibilitar a gestao financeira ou por quantidade, de acordo com o beneficio, que ficam estocados na unidade de
atendimento;

44. Efetuar automaticamente a baixa nos estoques de beneficios, a cada entrega;

45. Emitir relatorio do estoque dos beneficios

CONTROLE DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

46. Permitir cadastrar inativar um Grupo de produto;

47. Permitir cadastrar itens contendo no minimo as seguintes informag¢des: nome do produto, grupo de produto, unidade
de medida, tipo (interno ou externo) e discriminagao do produto;

48. Permitir requisi¢do eletronica de material de consumo disponivel no almoxarifado por usuario previamente autorizado.

ENCAMINHAMENTO: REFERENCIA E CONTRARREFENCIA
49. Permitir gerar receber encaminhamento através de Gui em papel ou eletronicamente;
50. Permitir visualizar os encaminhamentos pela situagéo: aguardando captura e capturados;
51. Permitir registrar atendimento a partir do encaminhamento recebido;
52. Permitir registrar visita domiciliar a partir do encaminhamento recebido;

53. Permitir alertar sobre os encaminhamentos a serem recebidos, no momento em que o usuario acessar o sistema.

PROJETOS, CURSOS E OFICINAS
54. Permitir inserir o conteudo programatico contendo no minimo: Descrigdo do conteudo, Publico-Alvo, Total de Horas e
Frequéncia Minima;
55. Permitir inscrever a pessoa no Projeto;
56. Permitir cadastrar o motivo de saida (desligamento);
57. Permitir registrar a presencga na turma especificada;
58. Permitir gerar lista de frequéncia, informando o periodo desejado para emissao, contendo no minimo os integrantes da

turma por ordem alfabética;

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

59. Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e servigo complementar ao SCFV;

60. Permitir o cadastro de Grupos e Projetos de carater continuado contendo no minimo: Descri¢do do conteudo, Total de
Horas, Frequéncia Minima;

61. Permitir incluir a faixa etaria do grupo;

62. Permitir inserir nome do grupo;

63. Permitir marcar se o servigo do grupo é realizado de forma direta ou indireta;

64. Permitir incluir Técnico de referéncia com periodo de atuagéo no grupo (data de inicio e data de desligamento)

65. Permitir incluir orientador social, e/ou outro profissional que atue no SCFV, com periodo de atuacdo no grupo (data de
inicio e data de desligamento);

66. Sistema deve permitir editar o planejamento do grupo;

67. A partir do cadastro de Planejamento do grupo permitir a inclusdo dos Percursos informando: Tipo de percurso,
percurso, data inicial, data final, horario inicio e fim, periodicidade, turno (deve vir preenchido quando marcado o
horario) e dias da semana;

68. ApOs insercéo dos percursos, o sistema deve gerar de forma automatica calendario com a agenda do grupo;

69. Permitir a inclusao dos usuarios a partir do cadastro de Grupos;
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70. Permitir incluir usuario com as informagdes: Nome, data de ingresso, tipo de alergia e situagéo prioritaria conforme
informacdes solicitadas pelo SISC;

71. Apds pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as informagdes nome completo, CPF, NIS, posi¢do familiar e origem do
cadastro ja devem vir preenchidas automaticamente;

72. Ao incluir o usuario, na mesma tela ter a opgéo de marcar se possui alergias e a data da insergao, e possibilidade de
inserir se o usuario esta em situacao prioritaria e data de entrada e saida;

73. Simular a partir do cadastro de usuarios a desvinculagdo de um usuario selecionado, informando o motivo, data da
desvinculagcdo e se foi encaminhando para outro programa, apds esse procedimento a situagdo do usuario deve
mudar para desvinculado;

74. Permitir incluir varios Percursos para o mesmo Planejamento do grupo;

75. Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.: Tipo = Oficina e Nome = artesanato;

76. Permitir incluir periodicidade de data e hora dos Percursos do grupo;

77. Permitir gerar agenda automatica e mostrar em um calendario todos os dias da realizagdo dos Percursos do grupo
conforme planejamento;

78. Permitir informar mais de um dia da realizagdo do Percurso do grupo, quando a periodicidade for diaria;

79. O sistema nao deve permitir fazer inclusdo de Avaligido e Monitoramento fora do periodo do Percurso;

80. O sistema deve permitir fazer inclusao da frequéncia dos usuarios nos Percursos realizados;

38. Permitir a parametrizagdo quanto a duragéo, periodicamente e atividades desenvolvidas;

39. Permitir o controle da frequéncia com emissao de lista para assinatura dos participantes;

40. Permitir registrar o motivo de saida (desligamento).

RELATORIOS

41. Conter relatério com informagdes no padrao “Prontuario SUAS”;

42. Conter relatdrio de atendimento por profissional, no periodo desejado, que apresente no minimo o nome da unidade,
nome do profissional, quantidade de pessoas atendidas, total de atendimentos realizados;

43. Conter um relatério de concessao de beneficios por cidadao, no periodo desejado, que apresente no minimo o nome
da unidade, o nome do cidad&do que recebeu o beneficio, a descrigdo dos beneficios em conjunto por beneficiario ou
por outro meio de filtro, a quantidade, o valor recebido;

44. Conter um relatério de tipos de atendimentos, no periodo desejado, que apresente nome da unidade, profissional, a
quantidade realizada, profissional responsavel e unidade;

45. Conter um relatério de encaminhamentos por unidade, contendo no minimo nome da unidade, o nome do profissional,
a data do encaminhamento, nome do cidadao, unidade encaminhada, total de encaminhamento por profissional, total
de encaminhamentos por unidade;

46. Conter um relatério de visitas por unidade, que apresente nome da unidade, o nome do profissional, a data da visita, o
tipo da visita, o total de visitas por profissional, o total de visitas por unidade, o total de geral de visitas;

47. Emitir relatério de cidadao por faixa etaria e faixa de renda;

48. Conter relatério Mensal de Atendimento do CRAS, que apresente todos os campos presentes na Resolugéo CIT n° 4,
de 24 de Maio de 2011;

49. Conter relatério Mensal de Atendimento do CREAS, que apresente todos os campos presentes na Resolugdo CIT n°

4, de 24 de Maio de 2011.

MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS (MSE)

50.

Permitir o registro de adolescentes que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas, detalhando a infragéo
cometida, e vincular os técnicos responsaveis para acompanhamento e emitir ficha de acompanhamento do

adolescente.

\rr*
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INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO GOVERNO FEDERAL

51.
52.

53.

54.

55.

Permitir importar arquivo texto do Cadastro Unico do Governo Federal (CADunico)

Permitir apresentar um histérico das importagdes realizadas do CADuUnico, contendo: Data, Versao, Data do Arquivo e
contador dos tipos de registro;

Permitir importar arquivo texto do SICON (Sistema de Condicionalidades do Programa do Bolsa Familia — relatério de
descumprimento);

Permitir importar arquivo texto do SIBEC (Sistema de Beneficios ao Cidaddo) com a folha de pagamento do Programa
Bolsa Familia;

Permitir a importagédo de arquivo texto SISC (Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos).

ESTRATEGIA PARA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.

70.
71.
72.
73.

Permitir o geoprocessamento de todos os registros importados e cadastrados com integragdo licenciada a APl do

Google Maps;

Permitir a geragéo de visualizagao espaciais a partir de cruzamento de informagdes registradas;

Permitir a integragéo via WS para atualizagdo de dados em tempo real para geragao de graficos de monitoramento;

Disponibilizar dashboard para cruzamento de informacdes a partir de filtros de dados configuraveis com possibilidade

de exportacdo em texto para Excel e impresséo.

Permitir plotar informagdes em mapas cartograficos segmentados por filtros de dados configuraveis

Permitir a visualizagdo em mapas cartograficos utilizando integracao licenciada ao Google Maps para geragao de

mapas em dispositivo moveis;

Gerar matrizes de distancia para analise de deslocamento e estudos de custos;

Gerar mapas de calor a partir de pontos agrupado por métricas e filtros especifico

Gerar mapas cluster a partir de filtros especificos configurados;

Permitir contato com os beneficiarios dos programas assistenciais por meio de disparo de SMS (torpedos) diretamente

da plataforma, seja por envio em lote ou individualmente (lote de 2.000 SMS disponiveis por més — ndo acumulaveis)

Filtrar atendimento realizados por tipo de publico e por faixa etaria;

Filtrar atendimentos realizados por bairro e/ou territério;

Filtrar familias e/ou usuarios acompanhados sinalizando ultimo contato realizado com a familia;

Filtrar familias em descumprimento de condicionalidades para agdes a serem realizadas pelas equipes, sinalizando o

tipo de descumprimento;

Filtrar em tempo real, quantitativo de pessoas e de familias atendidas;

Filtrar de forma automatizada o RMA, SISC e prestacdo de contas fisica dos Programas/Projetos;

Identificar demandas reprimidas de atendimentos;

Para Gestao da Protecdao Social Basica - PSB, o software de Gestdo do SUAS deve permitir o municipio

preencher mensalmente, conforme abaixo:

a) Possibilitar identificar por microrregides e bairros da rede de protegcdo social basica - CRAS e Centros de
Convivéncia (execugao direta e indireta);

b) Identificar solicitagbes para construgéo, reformas e ampliagées do CRAS em abertas e em andamento;

c) Identificar numero de familias atendidas nos CRAS - por zona e bairros;

d) Identificar tipo de publico atendido no CRAS;

e) lIdentificar forma de acesso do usuario no CRAS;

f)  Identificar o tipo de servigo do atendimento da familia e/ou individuo;

g) Identificar o nUmero de familias acompanhadas - PAIF, por zona e bairro e por CRAS;
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74.

h) Identificar o perfil das familias em acompanhamento PAIF: responsavel familiar, idade, género, cor, nimero da
composigao familiar, renda percapita, acesso a beneficios (BF, BPC), escolaridade, dentre outros;

i) Identificar o nUmero de pessoas com deficiéncia acompanhadas no PAIF;

j)  Identificar as principais vulnerabilidades e riscos das familias acompanhadas pelo PAIF;

k) Identificar as ofertas de oficinas com familias - por zona e bairros;

I) Identificar o numero de familias participando das oficinas com familia - por zona e/ou bairros;

m) lIdentificar as atividades coletivas ofertadas por bairro e equipamentos;

n) Identificar as campanhas comunitarias ofertadas por bairro e equipamentos;

0) Identificar a oferta do Servigo da PSB em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas;

p) Identificar o nUmero de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas atendidas em domicilio - por bairro.

q) Identificar as ofertas do SCFV (direta e indireta) por bairros.

r) Identificar o nimero de pessoas participando do SCFV.

s) Identificar as ofertas por faixa etaria/ciclo de vida.

t) Identificar o numero de pessoas com deficiéncia participando dos SCFV.

u) Identificar a composicao das equipes de referéncia e sinalizar onde as equipes estdo incompletas.

Para Gestao da Protegao Social Especial - Média Complexidade, o software de Gestao do SUAS deve permitir

o municipio preencher mensalmente, conforme abaixo:

a) Identificar os CREAS instalados - por zona e bairro;

b) Identificar o nimero de individuos e familias em atendimento nos equipamentos da média complexidade;

c) Identificar tipo de publico atendido no CREAS;

d) Identificar forma de acesso do usuario no CREAS;

e) Identificar o tipo de servigo do atendimento da familia e/ou individuo;

f)  Identificar o numero de familias em acompanhamento no PAEFI;

g) Identificar o nUmero de familias em acompanhamento nos demais servigos de média complexidade;

h) Identificar o perfil das familias em acompanhamento pelo PAEFI;

i) Identificar as principais situagdes de violagdo de direitos - por zona e bairro,

j)  Identificar as principais violagdes de direitos;

k) Identificar oficinas com familias desenvolvidas por municipio;

I) Identificar o nimero de pessoas e familias participando das oficinas com familia;

m) Identificar o nimero de a¢des comunitarias sendo desenvolvidas;

n) Identificar o nimero de pessoas participando das atividades comunitarias desenvolvidas pelas equipes do
CREAS;

0) Identificar o numero de adolescentes em cumprimento de MSE - por zona e bairro;

p) Identificar o nUmero de adolescentes reincidentes;

q) Identificar o nUmero de adolescentes em descumprimento de medida socioeducativa - por zona e bairro;

r) Identificar o nUmero de abordagens realizadas por zona e bairro;

s) lIdentificar o perfil do publico de abordagem;

t) Identificar as principais situagbes de vulnerabilidade, risco e violagao de direitos dos individuos abordados;

u) Identificar tipos de abordagem: trabalho infantil, situagdo de rua, exploragédo sexual, dentre outras;

v) Identificar o numero de individuos que s&o reintegrados a familia e/ou comunidade;

w) Identificar a oferta do Servico de Protegéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas - por zona e
bairro;

x) Identificar o numero de pessoas com deficiéncia atendidas no servigo - por zona e bairro;

y) Identificar o perfil das pessoas com deficiéncia, idosos e familias atendidas no SPSE;
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z) ldentificar o numero de pessoas idosas atendidas no servigo;

aa) ldentificar as principais situa¢des de violagao de direitos vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia;

bb) Identificar as principais situa¢des de violagdo de direitos vivenciadas pelas pessoas idosas;

cc) ldentificar o nUmero de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas em eminéncia de rompimento familiar;

dd) Identificar o numero de pessoas em situagdo de rua - por zona e bairros;

ee) ldentificar o perfil das pessoas em situagdo de rua - género, idade, cor, escolaridade, vinculo familiar, dentre
outros;

ff) Identificar os motivos que levaram as pessoas a vivenciarem a situagéo de rua;

gg) ldentificar o nUmero de pessoas em situagdo de rua com vinculo familiar;

hh) Identificar o n° de pessoas em situagdo de rua reintegradas a familia e/ou comunidade.

75. Para Gestao da Protecdo Social Especial — Alta Complexidade, o software de Gestdo do SUAS deve permitir o

municipio preencher mensalmente, conforme abaixo:

a) Identificar as unidades de acolhimento por zona e bairro;

b) Identificar solicitagbes para construcdo, reformas e ampliagcdes de instituicbes de acolhimento em aberto e em
andamento;

c) Identificar as instituigbes de oferta direta e indireta;

d) Identificar as unidades de acolhimento por tipo;

e) Identificar as Unidades de Acolhimento por faixa etéria;

f)  Identificar os niumeros de acolhimento por zona e bairro;

g) lIdentificar o n°® de vagas disponiveis por instituigdo e por faixa etaria;

h) Identificar o numero de demanda reprimida - por publico (idoso, crianca, adolescente, adultos, familias, pessoas
com deficiéncia);

i) Identificar o nimero de pessoas acolhidas reintegradas a familia;

j) Identificar as principais situagdes de vulnerabilidade social que levam ao acolhimento.

15. DO PRAZO DE PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria no prazo de 30 (trinta) dias, de acordo com os servigos
efetivamente executados, devidamente atestada pelo(a) Gestor (a) do Fundo do Municipal de Assisténcia Social do contrato
nota Fiscal/Fatura e Recibo;
15.2. O pagamento do “suporte técnico” sera realizado mensalmente, sendo o primeiro pagamento referente ao “suporte
técnico” (mensal) e ao servigo de “implantagado, configuragéo, treinamento, testes e conversao de dados” (parcela Unica);
15.3. A nota fiscal devera conter a informacéo referente ao Recurso que fara face & despesa — Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS

e/ou Proprio.

16. DA HOSPEDAGEM E BACKUP

16.1. Cabera a CONTRATADA a hospedagem e backup da solugdo ofertada durante a vigéncia do contrato;

16.2. Os microcomputadores € o link de internet a partir dos quais os usuarios acessarao o sistema serédo fornecidos pela
CONTRATANTE;

16.3. Os documentos, informagdes e dados armazenados pela CONTRATADA serao de propriedade da CONTRATANTE;

16.4. O gerenciamento do desempenho e a detecgdo de falhas sera realizada de maneira passiva, com o uso de softwares
e ferramentas especificas;

16.5. A CONTRATADA mantera a solugdo acessivel disponivel, no minimo, 98% do horario padréo definido, ndo sendo

considerados na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos:
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a) Falha na conexao (“link”) fornecida pela CONTRATATANTE;

b) Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagbes de software (browser) de navegacéao,
antivirus e outros que possam causar incompatibilidade;

c) Interrupgdes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas nao

se limitando a) organismos de registro de dominio, sincronizacdo de DNS, etc.

16.6. As interrupgbes necessarias para corregdes, ajustes técnicos ou manutengdo, sempre que possivel e
preferencialmente, seréo realizadas pela CONTRATADA no horéario das 22 as 8h ou durante o final de semana e
feriados;

16.7. A CONTRATADA realizara backup diario, semanal e mensal da estrutura e dados armazenados em banco,
exclusivamente do ambiente de producgao;

16.8. Entende-se por backup diario aquele contendo as movimentagdes do dia - realizado de segunda a quinta-feira -, que
ficara armazenado pelo periodo de 01 (uma) semana; backup semanal, aquele completo realizado na sexta-feira e
armazenado por 01 (um) més; e backup mensal aquele realizado no Ultimo dia do més e armazenado até a realizagéo
do backup mensal subsequente, quando sera sobrescrito;

16.9. Ao término da vigéncia do contrato, ou a qualquer momento que a Administragdao julgue necessario, a
CONTRATADA disponibilizara cépia dos dados do ambiente de producio em midia digital/meio eletrénico,

sendo que os dados deveram estar devidamente organizados e sem nenhum tipo de divergéncias.

17. TESTES E ACEITAGAO / PROVA DE CONCEITO

17.1. A Prova de Conceito constitui uma fase obrigatéria desta licitagdo. E considerado elemento técnico qualitativo e
servira para avaliar se a solugdo ofertada atende plenamente as especificagcdes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia;

17.2. A Prova de Conceito sera publica para qualquer licitante ou interessado comparecer a sua realizagdo e sera realizada
na sede da Prefeitura de Mata de Sdo Jo&o/Ba, localizada a rua Luiz Antonio Garcez, 140, Centro, neste Municipio. O
material necessario para a apresentagdo (notebook, datashow, internet, etc.) serda de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA ira dispor o Auditério Central da Prefeitura para esse evento;

17.3. Caberd a licitante classificada em 1° lugar no certame a realizacdo de PROVA DE CONCEITO da plataforma ofertada,
devendo a solugdo atender integralmente aos itens descritos neste termo referencial, concernentes a Integragdo dos
Sistemas e aos Requisitos Obrigatdrios nos Sistemas;

17.4. Caso a empresa classificada em 1° lugar ndo obtenha éxito na referida Prova de Conceito, a sua proposta sera
considerada “desclassificada” e a Comissédo convocara as demais subsequentes classificadas do certame, até que se

obtenha uma vencedora.

18. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (Conforme Art. 6, Inciso XXIII, Aline “”, da Lei Federal n°
14.133/2021)
18.1. Os Pregos estimados (unitario e total) constam nas Planilhas em anexo (Planilha de Referéncia, por Acdo, Mapa

Comparativo e Memorial de Calculo), o custo da contratagéo € de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais).
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LOTE UNICO

TIPO DE VALOR VALOR

ITEM DR QmD. | | ocacho UNITARIO TOTAL

Suporte Técnico Mensal - Gerenciamento Online dos
Equipamentos e Unidades vinculados a Assisténcia Social
Municipal, integrando as informagdes do Cadastro Unico
do Governo Federal aos registros de atendimentos no
municipio, criando um prontuario eletrénico acessivel a
todos da Equipe de Trabalho, proporcionando a Gestédo
Municipal o diagnéstico socioecondmico das familias,
tendo como caracteristicas e funcionalidades: importacéo
do CADuUnico, automatizando a atualizagdo de cadastros;
1 impor_ta(;éo da folha de pagamento_do Programa Bo!sa 12 MENSAL
Familia; controle de entrega e atendimento de beneficios
eventuais; gerenciamento de materiais (almoxarifado);
registro de atendimentos, visitas domiciliares e controle de
agendamentos (CRAS, CREAS etc.), gerenciamento de
acompanhamentos PAIF e PAEFI nas Unidades Publicas,
conforme prontuario SUAS; cadastro avulso de pessoas
atendidas esporadicamente (migrantes); controle de
doagdes: recibos, itens doados, fornecedores e o6rgéos;
relatérios diversos por periodo (analitico e sintético) e
demais funcionalidades conforme Termo de Referéncia.

R$ 1.850,00 | R$ 22.200,00

VALOR TOTAL LOTE UNICO R$ 22.200,00

7. DA GESTAO E FISCALIZAGAO (Conforme Art. 117, da Lei Federal n° 14.133/2021)
DO GERENCIAMENTO:
Fiscal: Bruno Vitério Santos Paixao - Mat. Funcional n° 8374, Subcoordenador de Processos Administrativos.

Substituto: Thaina Cristina Faleta - Mat. Funcional n® 9069 - Coordenadora de Vigilancia Socioassistencial.

DA FISCALIZAGAO:
Gestor: Nadilma Santos de Oliveira — Mat. Funcional n° 8694, Subcoordenadora de Monitoramento de Aplicagdo de Recursos.
Substituto: Rayssa Adry Lins Cardoso Almeida — Mat. Funcional n°® 22920p - Subcoordenadora de Fomento a Producao e

Estruturagao Produtiva

8. DA CONTRATAGAO E VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo se dara por meio de Contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da ultima assinatura
dentre as partes e testemunhas.

Podendo ser prorrogado considerando a natureza continuada do objeto, deliberada claro, sob a ética da Assessoria Juridica
Geral deste Municipio.

Os quantitativos relativos ao Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS serdo custeados com recurso de repasse e/ou recursos proprios.
9. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO (Conforme Art. 6°, Inciso XXII, Alinea “g”, da Lei Federal n® 14.133/2021)

O pagamento sera no prazo de até 30 (trinta) dias, de acordo com o servigo devidamente prestado e atestado, a contar da data
do atesto da Nota Fiscal, a(s) nota(s) fiscal (is) devera(do) ser emitida(s) em nome do Fundo Municipal de Assisténcia Social,
CNPJ n°® 14.773.628/0001-34, Recurso Federal (Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS) e/ou Recurso Proprio, conforme informagdes

descritas na Ordem Servigo emitida.

Nenhum pagamento sera efetuado & empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagao, de obrigacado financeira, em virtude

de penalidade ou inadimpléncia.
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Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até a empresa providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se apds a comprovagao da

regularizagéo da situagéo, nao acarretando qualquer 6nus para a Administragao.

10. DO RISCO E RESPONSABILIDADE
Assumir, com responsabilidade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratagao e
quaisquer outras despesas, incluindo alimentacdo, hospedagem e transporte, que se fizerem necessarias ao cumprimento do

objeto pactuado.

11. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Conforme Art. 6°, Inciso XXII, Alinea “b”, da Lei Federal n° 14.133/2021)

O ETP — Estudo Técnico Preliminar e Analise de Risco, fazem parte integrante desse Termo de Referéncia.

12. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Conforme Art. 6, Inciso XXIlI, Aline “j”, da Lei Federal n° 14.133/2021)

A dotagao orgcamentaria esta respaldada na legislagédo Municipal vigente.

13. DA SOLUGAO COMO UM TODO (Conforme Art. 6°, Inciso XXII, Alinea “c”, da Lei Federal n® 14.133/2021)

A demanda da referida contratacao sera resolvida com o objeto em questéo.

Mata de Sdo Jo&o/BA, data da assinatura digital.

Atenciosamente,

Edmar Santana

Coordenador Administrativo — Mat. Funcional n°® 6415
Secretaria Municipal Promogao Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO SOCIAL E COMBATE A POBREZA - SEMPS

PLANILHA DE REFERENCIA

OBIJETIVO: Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social do
Municipio de Mata de S3o Jodo/BA, no formato SaaS (Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para

monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Proprios.

LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

QTD.

TIPO DE
LOCACAO

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Suporte Técnico Mensal - Gerenciamento Online dos Equipamentos e
Unidades vinculados a Assisténcia Social Municipal, integrando as informagdes
do Cadastro Unico do Governo Federal aos registros de atendimentos no
municipio, criando um prontudrio eletronico acessivel a todos da Equipe de
Trabalho, proporcionando a Gestdo Municipal o diagndstico socioecondmico
das familias, tendo como caracteristicas e funcionalidades: importagdo do
CADunico, automatizando a atualizagdo de cadastros; importagdo da folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia; controle de entrega e atendimento de
beneficios eventuais; gerenciamento de materiais (almoxarifado); registro de
atendimentos, visitas domiciliares e controle de agendamentos (CRAS, CREAS
etc), gerenciamento de acompanhamentos PAIF e PAEFI nas Unidades
Publicas, conforme prontudrio SUAS; cadastro avulso de pessoas atendidas
esporadicamente (migrantes); controle de doagdes: recibos, itens doados,
fornecedores e drgdos; relatérios diversos por periodo (analitico e sintético) e
demais funcionalidades conforme Termo de Referéncia.

12

MENSAL

RS 1.850,00

RS

22.200,00

VALOR TOTAL LOTE UNICO (VINTE E DOIS MIL E DUZENTOS REAIS)

R$

22.200,00

Mata de S3o Jodo/BA, data da assinatura digital

Edmar Santana

Gerente Administrativo Financeiro - Mat. Funcional 6415
Secretaria de Promogdo Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)

Assinado por 1 pessoa: EDMAR SANTANA DOS SANTOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO
~  SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO SOCIAL E COMBATE A POBREZA - SEMPS

PLANILHA DE REFERENCIA POR ACAO

OBJETIVO: Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social
do Municipio de Mata de Sdo Jodo/BA, no formato Saa$ (Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para

monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Préprios.

FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

GESTAO DO CADASTRO UNICO E
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

LOTE UNICO
COD. QDD. 1102.2058
BLOCO IGD-PBF
RECURSO FEDERAL E PROPRIO
ITEM DESCRIGAO QTD. UND, VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Suporte Técnico Mensal - Gerenciamento Online dos Equipamentos e Unidades
vinculados a Assisténcia Social Municipal, integrando as informagdes do Cadastro
Unico do Governo Federal aos registros de atendimentos no municipio, criando um
prontuario eletrénico acessivel a todos da Equipe de Trabalho, proporcionando a
Gestdo Municipal o diagndstico socioecondmico das familias, tendo como
caracteristicas e funcionalidades: importagdo do CADunico, automatizando a
atualizagdo de cadastros; importagdo da folha de pagamento do Programa Bolsa
Familia; controle de entrega e atendimento de beneficios eventuais; gerenciamento de
materiais (almoxarifado); registro de atendimentos, visitas domiciliares e controle de
agendamentos (CRAS, CREAS etc), gerenciamento de acompanhamentos PAIF e PAEFI
nas Unidades Publicas, conforme prontudrio SUAS; cadastro avulso de pessoas
atendidas esporadicamente (migrantes); controle de doagdes: recibos, itens doados,
fornecedores e 6rgdos; relatérios diversos por periodo (analitico e sintético) e demais
funcionalidades conforme Termo de Referéncia.

12 MENSAL

RS 1.850,00 | R$  22.200,00

VALOR TOTAL LOTE UNICO (VINTE E DOIS MIL E DUZENTOS REAIS)

RS  22.200,00

Mata de S3o Jodo/BA, data da assinatura digital

Edmar Santana

Gerente Administrativo Financeiro - Mat. Funcional n® 6415
Secretaria de Promocdo Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)

Assinado por 1 pessoa: EDMAR SANTANA DOS SANTOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAO SOCIAL E COMBATE A POBREZA - SEMPS

MEMORIA DE CALCULO

OBJETIVO: Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social
do Municipio de Mata de Sdo Jodo/BA, no formato Saa$S (Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para
monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Préprios.

BLOCO IGD-PBF
RECURSO FEDERAL

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QTD. UND, VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Suporte Técnico Mensal - Gerenciamento Online dos Equipamentos e Unidades
vinculados a Assisténcia Social Municipal, integrando as informagdes do Cadastro
Unico do Governo Federal aos registros de atendimentos no municipio, criando
um prontudrio eletronico acessivel a todos da Equipe de Trabalho,
proporcionando a Gestdo Municipal o diagndstico socioeconémico das familias,
tendo como caracteristicas e funcionalidades: importagdo do CADunico,
automatizando a atualizagdo de cadastros; importagdo da folha de pagamento do
2 |Programa Bolsa Familia; controle de entrega e atendimento de beneficios 12 0 RS 1.850,00 | RS 22.200,00
eventuais; gerenciamento de materiais (almoxarifado); registro de atendimentos,
visitas domiciliares e controle de agendamentos (CRAS, CREAS etc),
gerenciamento de acompanhamentos PAIF e PAEFI nas Unidades Publicas,
conforme prontudrio SUAS; cadastro avulso de pessoas atendidas
esporadicamente (migrantes); controle de doag8es: recibos, itens doados,
fornecedores e 6rgdos; relatdrios diversos por periodo (analitico e sintético) e
demais funcionalidades conforme Termo de Referéncia.

Mata de S3o Jodo/BA, data da assinatura digital

Edmar Santana

Gerente Administrativo Financeiro - Mat. Funcional n? 6415
Secretaria de Promocdo Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)

Assinado por 1 pessoa: EDMAR SANTANA DOS SANTOS
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y:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO SOCIAL E COMBATE A POBREZA - SEMPS

MAPA COMPARATIVO

OBJETIVO: Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenga de uso de software online de Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Mata de S3o Jodo/BA, no formato SaaS (Software As
Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos Préprios.

VALOR REFERENCIA
(MENOR PRECO)

-C999-9E22 ¢ infimel o c6digo D56A-3C8B-C999-9E2

LOTE UNICO ALPHA CONSULTORIA BANCO DE PRECOS BANCO DE PRECOS BANCO DE PRECOS

VALOR VALOR TOTAL VALOR VALOR TOTAL VALOR VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO Qrb. UNID. UNITARIO ESTIMADO UNITARIO ESTIMADO UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO UNITARIO ESTIMADO

Suporte  Técnico

Mensal - 12 MENSAL | RS 1.989,00 | RS 23.868,00| RS  1.850,00| RS 22.200,00| RS 2.057,11| RS 24.685,32| RS 3.555,46 | RS 42.665,52 | RS 1.850,00 | R$ 22.200,00°

TOTAL ESTIMADO RS 23.868,00 RS 22.200,00 RS 24.685,32 RS 42.665,52 RS 22.200,00

Mata de S3o Jodo/BA, data da assinatura digital

Edmar Santana

Gerente Administrativo Financeiro - Mat. Funcional n2 6415
Secretaria Municipal de Promogdo Social e Combate a Pobreza
(assinado digitalmente)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://matadesaojoao.1doc.com.briverificacac/D56A-3C8B

Assinado por 1 pessoa: EDMAR SANTANA DOS SANTOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO .
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOCAO E SOCIAL E COMBATE A POBREZA - SEMPS

JUSTIFICATIVA DE PRECO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para concessao de licenga de uso de software online de
Gestdo Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Mata de S&o Joado/BA, no formato SaaS
(Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de Referéncia, para
monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou Recursos
Proprios.

Da pesquisa de pregos:

Foi efetivada pesquisa de pregos relativa a Contratagdo de empresa especializada para concesséao de licenga
de uso de software online de Gestao Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Mata de Sao
Jodo/BA, no formato SaaS (Software As A Service), contendo suporte técnico mensal, conforme Termo de
Referéncia, para monitoramento do SUAS, através do Recurso Federal do Bloco IGD-PBF/FNAS/MDS e/ou
Recursos Préprios, de modo que a pesquisa foi elaborada em conformidade com a determinagdo do Alcaide
Municipal por meio do Decreto N° 1563, de 27 de Novembro de 2020 e suas respectivas alteragdes.

Da validagao do valor referencial:

Levando em conta o quanto positivado no Art. 5° do Decreto supracitado, foram realizadas pesquisas de
pregcos na Ferramenta Sistémica Banco de Prego (https:/www.bancodeprecos.com.br/), e através da
empresa ALPHA CONSULTORIA. As quais averiguamos que possuem os descritivos dos itens do objeto em
questdo, de maneira que foram acostados no Mapa Comparativo de Pregos os valores que se encontram
com a realidade atual de mercado.

Detalhamento das pesquisas efetivadas:

Para o Lote Unico da Planilha de Referéncia foi utilizado o menor prego, dentre as pesquisas realizadas na
Ferramenta Sistémica Banco de Precgo (https://www.bancodeprecos.com.br/), e através das empresas ALPHA
CONSULTORIA.

Mata de Sao Joao/BA, data da assinatura digital.

pEdmar Santana

Presidente da Comiss&o — Mat. Funcional n° 6415

Secretaria Municipal de Promogéao Social e Combate a Pobreza - SEMPS
(assinado digitalmente)
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